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Apresentacao

E inegavel que a tecnologia vem ao longo dos anos
diminuindo a distancia entre os paises e o0 tempo
de realizacao das transacdes financeiras e comer-
ciais.

Criou-se um mundo virtual, onde pessoas e em-
presas estao presentes nos papeis de vendedores
e compradores.

Seja palco para a oferta de um produto, servico ou
criacdao de reputacao, a Era digital democratizou o
acesso ao mercado externo, no momento em que
proporcionou as empresas estarem presentes e
realizarem negociacdes em ambientes virtuais (fei-
ras de negocios, marketplaces, redes sociais, etc.), a
um baixo custo e sem a necessidade de desloca-
mentos.

Existem diferentes ferramentas para, de forma
digital, promover os produtos no exterior: feiras e
rodadas de negdcios internacionais online, plata-
formas de negocios, redes sociais.

Assim para ajudar as pequenas empresas brasilei-
ras a planejarem suas a¢des de promog¢ao comer-
cial virtual, com objetivo de exportar, este conteu-
do foi elaborado no ambito do Convénio Industria
Global, da Confederacao Nacional da Industria
(CNI) com o Sebrae.

Nele sao encontradas dicas sobre marca, cores,
plataformas, diferencas entre publicacbes de uma
mesma empresa para distintos mercados, entre
outras informacaoes.

Tenha uma boa leitura!




O que deve ser considerado para promover
digitalmente um produto?

Quando a promoc¢do ocorre presencialmente, o cliente pode pegar, cheirar,
provar, enfim, experimentar o produto, além de ter um vendedor demonstrando,
ressaltando qualidades e caracteristicas. Ja no meio digital, o cliente somente
podera vé-lo e ler, caso queira, as caracteristicas, ou até chamar um atendimento
personalizado pelo chat (quando ndo é um atendimento automatizado).

E importante compreender que, no caso digital, ndo se vende um produto, e sim,
a foto dele e sua descricao. Portanto, quando se pensa em promover o produto,
é necessario ter fotos profissionais com alta qualidade e descricdes completas do
item, pois sera o que o cliente encontrara ao visitar o site.

Um ponto que nenhuma empresa pode deixar de lado € o registro da sua marca
no mercado-alvo. A empresa ja pode pesquisar no site da WIPO (sigla em inglés
da Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual) por meio do site
https://www3.wipo.int/branddb/en/ e identificar se sua marca esta registrada em
um dos 124 paises signatarios do Acordo e Protocolo de Madri.




Quais sao os principais beneficios que
a era digital trouxe aos exportadores?

Para as empresas que sempre precisaram se deslocar para
participar de reunides, feiras e rodadas de negocios, as opcodes
virtuais permitiram que essas atividades fossem realizadas com
custos muito menores - incluindo reducao de despesas com
viagens, alimentacao e hospedagem, além de menos tempo de
deslocamento.

Durante essa mudanca na forma de contato, as feiras foram as
mais afetadas, justamente pelo desafio de
percepcoes fisicas do produto via digitalelelNeEIFMe[S[SREIER
continuassem existindo, foram criadas versdes hibridas ou
virtuais. Algumas edicdes presenciais foram mantidas para
residentes ou para quando o deslocamento for permitido.




Quais redes sociais sao utilizadas para
promocao dos produtos no exterior?

Antes de comecar a acao € necessario planejar, incluindo realizar uma
pesquisa das redes sociais mais usadas no pais e o perfil dos usuarios.

Ao usar o Brasil como referéncia, entendemos que o Linkedln permite
uma relacao profissional entre representantes de empresas (B2B), ja o
Instagram foca mais na relacao com o consumidor (B2C), usuario final
do produto, de forma similar ao Facebook.

E importante definir seu foco e publicar com frequéncia na rede
escolhida, podendo estar em todas as que considerar importante.

E preciso o mesmo cuidado com os aplicativos de mensagens, pois nem
todos usam o WhatsApp como os brasileiros. Alguns paises utilizam
mais o Telegram, Signal, Viber, Messenger ou Skype.

Portanto, definir o mercado ou regiao alvo € a chave! A partir dessa
definicao, € possivel pesquisar quais midias sao utilizadas.




Quais sites ou plataformas sao
utilizados para promocao de
produtos no exterior?

Além das redes sociais, para empresas com negocios
B2B sugere-se fazer cadastros em plataformas como
Connect Americas, Alibaba, Vitrine do Exportador,
Jetro, entre outras, sendo a maioria gratuita ou com
perfil basico gratuito.




Como funciona uma feira de
negocios virtual?

Para manter a sua realizacdao, mesmo com restricdo de circulacao
de visitantes, as feiras criaram edicoes virtuais, nas quais 0s
expositores apresentam perfis ou estandes com sua marca e
fotos de seus produtos.

Os visitantes acessam o ambiente virtual da feira, como se
estivessem entrando em um pavilhao de exposicdes, onde se

tem o mapa virtual do evento com os “estandes” dos expositores.

Ao acessar o0 espaco virtual de cada expositor, o visitante tem
contato com materiais (videos, fotos, apresentacdes), que
demonstram os produtos e a empresa, e no qual é possivel
interagir com o expositor.

Algumas feiras também organizam seminarios onde o0s
expositores podem apresentar seus produtos para oS
participantes por meio de video on-line, com interacao via
conversa em texto.

Ao lado, dois exemplos de feiras que realizaram edicdes virtuais
ou hibridas.
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Quais sao os canais de distribuicao no exterior?

Diferentes tipos de produtos, com diferentes aplicabilidades, interferem na
escolha do canal de distribuicao, por exemplo: se sao insumos industriais, roupas
customizadas, roupas por atacado, etc.

Levando em consideracao o tipo do consumidor (B2B ou B2C), a empresa deve
analisar qual canal de distribuicdao fara com que seu produto chegue ao cliente.

As empresas B2B podem utilizar os mesmos canais de um trabalho presencial
tradicional: a empresa importadora final, um distribuidor/revendedor ou usar um
representante no pais, que faca a intermediacao com os outros 2 canais citados.

Ja quem deseja vender diretamente para o consumidor final, chamado de negdcio
Business to Consumer (B2C), devera identificar marketplaces no mercado-alvo,
que permitam vender seu produto, dispondo de uma forte rede logistica,
preferencialmente com armazém no pais, para agilizar a entrega.

Importante entender que estar em um marketplace no exterior nao
significa ter o produto a pronta entrega no exterior.




As plataformas de comercializacao
sao canais de distribuicao?

As plataformas de comercializacao, também chamados
de marketplaces, podem ser excelentes canais de
distribuicao para as empresas que buscam colocar seu
produto diretamente para consumidores finais (B2C).

Essas plataformas funcionam como shoppings centers
virtuais, ou seja, € um espaco onde empresas diferentes
comercializam seus itens, sendo cada um responsavel
pela venda e entrega. Portanto, todos os tramites
aduaneiros e logisticos sao de responsabilidade do
exportador.

A maior delas, a Amazon, possui versdes locais de seu
marketplace adaptado para cada mercado.

Ao lado, o site da Amazon ltalia.
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Quais materiais digitais devem ser
enviados aos canais de distribuicao?

Empresas com foco no Business to Business (B2B), ou seja, uma
empresa que atende a outras empresas, € importante ter catalogo,
folder, apresentacao da empresa e site no idioma do mercado-alvo
e/ou inglés.

Com a possibilidade de receber demandas estrangeiras, a empresa
deve ter pessoas que dominam o inglés ou idioma do mercado-alvo
prontas para responder WhatsApp e e-mails, além de reforcar a
presenca em redes sociais e em eventos virtuais, gerando conteudo
para seus potenciais clientes, tais como textos, banners ou videos.

Aquelas que trabalham para o consumidor final, precisam se
esmerar em fotos, videos e descritivos dos produtos. Ja que o
consumidor ndo pode ver, tocar, cheirar, medir, a qualidade desses
materiais € que definira a venda, fazendo com que, por meio de
iImagens e textos, o consumidor “sinta-se” com o produto em maos.




Principais mercados online do mundo

E possivel vender utilizando os

markEtplaces InternaCIOHaIS? Categoria Visitas/Més
Sim, as empresas que desejam vender diretamente 1 o= Amazon Global Geral 5.2 B
para consumidores devem pesquisar 0s
. 2 R eBay Global Geral 1.7 B
marketplaces mais utilizados no mercado-alvo.
Depois, devem analisar com atencao as regras de 3 R MercadoLibre América Latina Geral 683.9 M
uso, custos, taxas, prazos para recebimentos e )
. . 4 R Rakuten Jap&o Geral 575.8 M
condic¢Oes logisticas de entrega.
5 R AliExpress Global Geral 534.4 M
Para um melhor atendimento aos consumidores .
- , 6 g Shopee Sudeste da Asia Geral 457.9 M
com a reducao no prazo de entrega, talvez, seja
necessario ter um deposito ou armazem com O0s 7 o= Walmart.com EUA Geral 410.3 M
produtos no mercado-alvo.
8 o Etsy Global Artes e Presentes 391.8 M
O site Webretailer? 9 R Taobao China Geral 329.4 M
(https://www.webretailer.com/b/online-marketplaces/#/) lista os 155 . .
S . , 0 R Pinduoduo China Geral 241.5 M
principais marketplaces utilizados e seus respectivos
paises ou regides de atuacao. 21 o= Americanas Brasil Geral 130.6 M
27 jo =, Casas Bahia Brasil Geral 84.2 M
1 Visitas mensais estimadas para abril de 2021, pela SimilarWeb
(https://www.similarweb.com/). O trafego para dominios diferentes para o 54 g'\% Netshoes Brasil Eashion 279 M

mesmo mercado (por exemplo, amazon.com, amazon.co.uk, amazon.de etc.)
foram agrupados. Key: = marketplace and E’ = retailer.
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Vender em um marketplace
internacional requer os mesmos
procedimentos de uma exportacao?

Sim, todas as exportacdbes demandarao a elaboracao de
documentos operacionais de exportacdo, logistica internacional e
recebimento em moeda estrangeira, que pode ser por cartao de
credito internacional, transferéncia internacional, entre outros.

Mais detalhes sobre recebimentos internacionais podem ser
encontrados no material: Cambio - Novas possibilidades de
recebimento das exportacdes.




A comunicacao aplicada aos canais digitais no mercado
externo é diferente daquela utilizada no mercado interno?

A comunicacao deve sempre ser adequada a cultura do mercado-alvo, nao somente o idioma, mas

cores, textos, possiveis interpretacbes devem ser analisadas sob o olhar de um cliente no
mercado-alvo.

Tambeém deve ser realizado um trabalho anterior de pesquisa antes de utilizar imagens ou
simbolos, que podem nao ter o mesmo significado ou entendimento aplicado a cultura brasileira.

Adequar a comunicacao ao mercado alvo é buscar a melhor forma daquele publico entender os
produtos e os valores da empresa.

Na China?, por exemplo, o verde é associado a infidelidade, o preto ao obscuro e o branco e usado
em velorios e funerais.

No Brasil, o branco é associado a paz, pureza e energias positivas.

2 IBRACHINA: Instituto Sociocultural Brasil-China: https://ibrachina.com.br/cultura/o-significado-das-cores-na-china/




As publicacoes em outros idiomas sao
feitas no perfil atual da empresa ou
deve ser elaborado um novo perfil,
especifico para o mercado-alvo?

A empresa deve avaliar sua capacidade de gestao de redes
sociais, pois a criacao de um novo perfil traz a necessidade de
publicar com frequéncia e acompanhar a interacao dos
seguidores.

Um novo perfil ajustado ao mercado-alvo vai direcionar os
potenciais clientes para informacdes de produtos adequados
ao seu idioma e cultura, podendo ser mais atrativo, como os
exemplos das empresas brasileiras ao lado:
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Sobre 0s ajustes na comunicacao conforme o mercado, a seguir, observa-se a publicacdes da mesma empresa, realizadas no mesmo dia, em
trés paises diferentes: Brasil, Uruguai e Argentina. Cada perfil aborda um assunto diferente, que pode estar relacionado com o0 momento social
(empoderamento feminino), coleces disponiveis para o mercado, datas comemorativas, etc.
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Por outro lado, fazer suas publicacbes no perfil atual da empresa, facilita o controle quando nao se dispde de pessoal suficiente para fazer o
acompanhamento, além de centralizar a comunicacao, seja ela nacional ou internacional.

O meétodo de divulgar em um so lugar demanda um ajuste no perfil, para que haja outros idiomas além do portugués, bem como publicacdes
bilingues.

Os exemplos a seguir mostram publicagbes em mais de um idioma, com texto curtos e longos:
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Todos os produtos devem ser divulgados
na comunicacao digital com o mercado
externo?

E necessdrio que a empresa conheca bem seus produtos, quais
diferenciais oferecem e identifique quais sao 0s mais competitivos.

A recomendacao e divulgar os produtos que estejam prontos para
exportar, com embalagem e materiais promocionais adaptados ao
mercado, que ja possuam certificacOes exigidas e que atendam aos
requisitos regulataorios.

Divulgar um produto que nao possa, por qualquer motivo, ser enviado
ao pais, cria uma expectativa que nao podera ser cumprida.



Refereéncias e recomendacao de leitura

Plataformas para interacao e divulgacao de produtos:

« Connect Americas (https://connectamericas.com/pt) foi criado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com o apoio do Google,
DHL, Sealand, Facebook e Mastercard para ser uma rede social empresarial. Além do contato com outros empresarios, o portal divulga
oportunidades de negocios, organiza eventos e promove capacitacoes.

* Alibaba (https://www.alibaba.com/) € um portal chinés criado por Jack Ma para ser um local de venda entre empresas (B2B). Nele & possivel
ofertar os produtos e pesquisar fornecedores e concorrentes. O cadastro basico é gratuito, mas existem planos anuais para venda de produtos.

» Vitrine do Exportador (http://www.vitrinedoexportador.gov.br/bens/) € um portal do governo federal brasileiro, no qual empresas potenciais
exportadoras e ja exportadoras podem criar um perfil com seus produtos.

 Japan External Trade Organization (JETRO) € o orgdao de fomento ao comercio exterior japonés, dispfe de um site onde fornecedores
estrangeiros podem se cadastrar e ofertar seus produtos. (https://www.jetro.go.jp/ttppoas/index.ntml).

« Web Retailer &€ um site com informacdes de vendas pela internet e elaboram um ranking de marketplaces -
https://www.webretailer.com/b/online-marketplaces/#/

Consulta de marca:
* WIPO - Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual: https://www3.wipo.int/branddb/en/



Refereéncias e recomendacao de leitura

Cores:
« IBRACHINA: Instituto Sociocultural Brasil-China: https://ibrachina.com.br/cultura/o-significado-das-cores-na-china/
 Shutterstock: https://www.shutterstock.com/pt/blog/o-espectro-do-simbolismo-o-significado-das-cores-ao-redor-do-mundo

Perfis no Instagram

« Havaianas Colombia https://www.instagram.com/havaianascol/

* Havaianas - https://www.instagram.com/havaianas/

* Lojas Renner - https://www.instagram.com/lojasrenner/

* Renner Uruguay - https://www.instagram.com/renner_uy/

* Renner Argentina - https://www.instagram.com/renner_ar/

* Erva Mate Parana - https://www.instagram.com/mateparana/

« Lamiecco Revestimentos Ecoldgicos - https://www.instagram.com/lamiecco/



Rede Brasileira de Centros B ] o
Internacionais de Negocios Confederacao Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Rede CIN
-~

Conteudo desenvolvido por VLSUL Projetos e Negocios, tendo como base consulta a especialistas e referéncias bibliograficas.




